1、 求助热线电话保持24小时畅通，今年以来，全市救助机构共收到求助电话1000余次，全部及时得到妥善处置。
2、 “冬季送温暖”专项救助活动成效明显，全市共救助446人，其中肢体残疾17人，疑似精神障碍166人，疑似传染病3人，护送返乡210人。
3、 全市共计寻亲成功116例，其中，人脸识别56例，“头条寻人”18例，口音辨识17例，户籍查询12例，站际协作3例，其他方式10例。
4、 [bookmark: _GoBack]开展培训2次，共培训120人。
